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Основноя беда российского нефтесервиса в обла

сти внедрения СМI< состоит в том , что в большинстве 

случаев система внедряется формально, в цехях об ре

гения некого "статуса», что приводит к девальвации по

нимония CMI<' И это опоеноя тенденциSl , Конечно. коли

чество компаний с CMI( будет увехичивсться . этот про

цесс невозможно остановить. Однако предприятия . ко

торые внедряют и сертифицируют CMI<' 1<01< правило, 

смутно предсговхяют себе цели и задачи внедрения 

этой системы . 

Иными словами. сертифицированных I<омпаний много , но , за малым искмоче

нием, кочество их работы от этого не меняется . 

Все процессы после внеарении CMI( должны быть сбалансированы и равно

значны в достижении конечной цели. При внедрении СМI< ошибки недопустимы , 

но на рынке повсеместно возникоют казусы. Например, использование системы 

"СТО Газпром», нацеленной на выхолащивание и примитивизацию стандарта ISO 
9001, можно рассматривать кок ошибочную тенденцию . Нодеемся . что создатели 

системы учтут, что ОАО «[оэпром» должен потребхять не системы CMI<' а качест

венную продукцию . А это совершенно другой подход 1< оценке соответствия, В свое 

время отрасль уже переболела системой "Транссерт». Уверен , и эта болезнь ток

же пройдет . ISO9001 - это глубокий стандарт. и понимание его придет. 

На сеговняшнии день серьезный консохти нг в области CMI<' 1<o1( правило , сто

ит от $200 до $400 в день на одного консухыонто . Что косоетоя аудита, то цены в 

основном стабильны и опредехяются стоимостью затрат на чеховеко-день ауди

тора сертификоционной комгтонии (от €500 до €1400 в день) и кохичестес дней, за

трачиваемых на оценку. Последнее определено AOI<YMeHТOM ЕА (единый форум 

по оккреьитоции) и огроничивоется минимально рекомендуемыми дневными за

тратами в зависимости от численности персонала . 

Информацию о стоимости органы обазоны публиковать на сайте и высылать парт

неру до поелисонияконтрокто . На сегоднSlШНИЙ день ДЛSl сервисных компаний ток

же октуохьно наличие систем упрсвхения, основанных на стандартах ISO14001и BS 
OHSAS 18001. Однако это не совсем понимоемоя в компониях методохогия управ

лениSl: она имеет более бмиоприятную почву ДЛSl внедрения и в особенности OHSAS, 
по сравнению с ISO9001, и при условии приверженности руководство . 
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Еще оди н ас п е кт - п о н и же н и е уп рав  де й ств и я (екак есть»] , после ч его о н а ан а 
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л о в б о ятс я ил и не мо гут вз ять н а себ я р а с п р едел е на н а груз к а на п е р с она л . 

о т в ет ст в е н н о ст ь в с л о ж н ы х си туац и я х. В за кл ю чени е с тоит д о б а в и т ь , что не 

запр о с ы о ре с у р с а х ч а сто ста н о в я т с я не  м е н ее в а жн о обе сп е ч и т ь макси м а л ь ное 

актуал ь ны . Сво й отпе чаток н а кл а д ы в а  в о в л е че н ие сот руд н и к о в в процесс ул уч 

ю т также т яж е л ый д о к ументоо б о р о т. ш е н и я с м к. П о на ш е м у о п ыту, р е ш ени е 

дл ите л ь ная и с л о ж н а я п р о ц е ду р а с о гл а  д а н н о й з а дачи в о з м о ж н о п утем с о в е р 

сова н ия и т. п . Ч тоб ы и с к л ю чи т ь т аки е ше н ст в о в а н и я системы мо тивации со 

си ту а ц ии пр и р а зраб от ке С М К т щате л ь  т р удн ик о в предп ри яти я . 

Оценк а резуnыативности: теория 

Орга низации . которые п ри ня ли реше

ние о р а з ра ботке и внедре н и и C~1 K и 

вложи вшие в эт о не малые ресурсы. ес' 

тественно , ждут определен ных резуяыа 

тов . Оцениват ь которые было бы логич· 

но в дене жных единицах. От правильно

го в ыбора методи ки оценки напрямую 

зависит отношени е к системе внутри ор' 

ганизации, и . соотв етственн о , дальней ' 

шая судьба созда н н ой системы . Позтому 

необходимо . чтобы она удовлетво ряя а 

потребностя м организации , была макси' 

маль но объективной и точной . 

Для н ач ал а обратим ся к терм иноя« 

ги и . Термин «ре зул ьтати вность» В стан· 

дарте 150 9001 :2005 определ яется как 

степен ь достижения за пл аниро ва н н ьв 

резул ьтато в . а « эффекти вн о ст ь» - как 

соотношение между достигнутым и ре' 

зул ьтата ми и з ат ра ченными ресур са ми . 

По сущест ву, ре зул ьтати в н ость отно

сится к достижению целей организа ции 

и отражает степень реализации нек ою 

ройстратегии . а э ффекти в н ость скорее 
относится к оцен к е использования ре

сурсов ком п а нии в хо де реализа ци и 

этой ст ратегии . 

Сложность проблемы анализа и сцен 

ки резул ьта ти вно сти и эфф екти вн о ои 

связана . во- п ервых. с их мно гоа сп ект· 

ностью . Т.к . можно р а сс мат ри в ать эти п о

ка затели п ри м е ни тел ьн о к продукции 

(услуге). процессу и ли си стеме в целом 

А во- вторых. с многоуров нево стью . но · 

гда речь идет либо о компании в целом . 

либо о структурном подразделен и и. бвэ 

н ес-процесс е или рабоч е м месте. 

В качестве основных а р гуме н то в в 

пол ьзу резул ьтат и вности и э фф е кти вно ' 

сти СМК об ычно на зы в а ются : сокраще 

ние затрат на всех стадиях жи знен но го 

цикла продукции. в кл юч а я с н и жени е 

затрат н а «плохо е каче ство» ; увелич ение 

доходо в , доли рынка и соответств ующе 

го объема продаж. в том ч исл е за счет 

оправдан ного повышен и я цен; улучше 

ние управля емости компа ни й бл а года 

ря повышению обосно ва н н ост и и оп е · 

ративности при нимаемых р ешен ий. 

Многие специалисты полагают. что эф

фекти вность СМК следует о п редел ять, 

прежде всего . как экономиче ску ю эффек 

ти в н ость путем уст а н о вл е н и я с в яз и 

фун к цио на льной и л и корр еляцио нной 

между вн едрен ием СМК и финансовыми 

пока зателя ми деятел ьности компа ни й . 

На деле эк ономическая эффекти вно сть 

определяется по двум ус ловным форм\" 

лам : (1) экономичес ки й эффект =резул ь' 

- Нефтега зовзя Всрпнспь-. --\. 
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